附件1
调研函
各受邀报价单位：
依照医院内部相关规定，特对以下物件进行询价。如有意报价者，请按要求在接到询价函后填好下表，盖好公章（多页盖骑缝章）后递交到我院采配中心或者邮寄到我院。
调研单位：江安县总医院     联系人：顾老师     电话：0831-2505109    
时间：2026年    月     日
询价名称：江安县留耕镇中心卫生院关于物业服务市场调研公告
	序号
	报价成本组成
	投标单价(元/月 )
	1年投标报价合计 金额(元)
	备注

	1
	人工费
	
	
	

	2
	管理费
	
	
	

	3
	利润
	
	
	

	4
	税金
	
	
	

	合计
	
	
	

	投标总价：小写：           元/年 ；
大 写 ：                              ；

	报价公司名称：                         
联系人：                               
电话号码：                             



填报须知:

1.以上内容必须全部填写完整，否则视为报价无效。
2.报价公司应填写全称、同时加盖印章。
3.询价单因字迹潦草或表达不清所引起的后果由报价公司负责。
4.报价公司的报价不可更改。
5.报价计算错误时，以单价为准。
    6.多页必须盖骑缝章方有效。









注 ：医院需求：       
一、项目概述
（一）服务期限：本项目服务期为三年。
（二）人员配置标准：总人数不少于4人，至少配备1名保安员，该岗位人员须持有公安机关颁发的有效《保安员证》。
二、总体服务要求与原则
（一）在岗要求：专职保安员负责院区核心时段的安保值守，其余时段须安排其他服务人员轮值，确保全天24小时有人在岗值守，不留安全空档。
（二）人员准入与管理：
（1） 审查制度：全体服务人员上岗前，必须向采购人提供由公安机关出具的《无犯罪记录证明》。经采购人查验合格后方可上岗，所有人员证件复印件须在采购人处备案。
（2） 劳动关系：供应商须与所有服务人员签订劳动合同，并承担其工资、福利、保险、加班费等一切费用及用工风险。采购人与服务人员不存在任何劳动或雇佣关系。
（3） 人员稳定：保安、医废收集等关键岗位人员，无特殊情况6个月内不得更换。供应商如须更换人员，应提前书面通知采购人，且替换人员资质不得低于原标准。
三、服务内容及执行标准
（一）环境保洁与绿化养护服务
1、保洁范围：院区内所有区域，包括但不限于大厅、走廊、楼梯、病房、诊室、办公室、值班室、卫生间、电梯、天花板、墙面、门窗、玻璃、灯具、空调出风口（含过滤网清洗）、家具、设施设备表面（精密医疗仪器除外）、停车场、宣传栏、标识牌等。
2、保洁标准：
常规保洁：地面洁净光亮、无污渍、无死角；墙壁、顶棚无积尘、无蛛网；玻璃、灯具、门窗洁净透明；家具、设备表面无灰尘；垃圾桶及时清理，垃圾量不超过桶体2／3。
卫生间保洁：地面干燥洁净，墙面光亮，洗手池、镜子无污迹；便池无便垢、无臭味；保持水流畅通，无异味。
工具管理：各类保洁工具（墩布、抹布等）实行分类、分色管理，有明显标识，严禁混用。使用后必须清洗消毒，不得重复浸泡于清洁液中。
绿化养护：负责院区内所有绿植、花坛的浇水、修剪、施肥和除草。确保绿植无枯枝、病枝，不遮挡行车行人视线；花坛整洁，无垃圾、无杂草。会议室等室内盆景应无枯叶、底盘无泥沙。
环境消杀：
日常消杀：每日固定时间段（6:30－11:30，13:30－17:30）对所有公共区域、病房、诊室等进行规范消杀。遵循“先清洁、后消毒”原则，由上而下、由轻度污染到重度污染进行。
消毒剂管理：每日监测含氯消毒液浓度并记录，每周至少一次拍照存档备查。
专项消杀：配合采购人完成每月“爱卫”工作及其他临时性卫生消杀任务。
周期性深度清洁：
空调过滤网清洗：每年入夏前（5月31日前），对全院空调过滤网进行一次全面清洗。
窗帘清洗：每年安排2次全院窗帘统一清洗（入夏前1次、入冬前1次），确保窗帘洁净无积尘。
（二）住院部物资上收下送服务
1. 药品下送：
2. 服务内容：负责将住院部药房配发好的药品，按照规定时间和路线，安全、准确、及时地下送至各临床科室（病区）。
3. 配送频次：每日配送（含法定节假日）。
4. 工作要求：下送人员应认真核对药品信息（科室、品种、数量），确保无误后方可送达，并与科室指定人员进行交接签收。在药品运送过程中，应轻拿轻放，注意避光、防潮、防破损，确保药品质量和安全。如发现药品配送信息有误或异常情况，应立即与药房或相关科室沟通确认，不得擅自处理。
清洗物资上收下送：
服务内容：负责各科室（病区）需要清洗的布类物资（床单、被套、枕套、工作服、治疗巾等）的上收，以及清洗消毒后干净物资的下送分发。
配送频次：每周至少2次（具体收送日期由采购人根据实际情况安排）。
工作要求：上收时应与科室指定人员进行清点交接，核对种类和数量，做好登记记录；下送时应按科室分类整理，确保干净物资不受污染，送达后与科室签收确认。
（三）医疗废物收集与管理服务
1. 法规遵循：严格执行《医疗废物管理条例》及《医院医疗废物管理规定》等国家法律法规，严禁任何形式的转让、买卖或私自处理医疗废物。
2. 分类收集：严格按照《医疗废物分类目录》要求，对医疗废物进行分类收集、扎口、贴标、称重、交接和登记。
3. 规范转运：
使用专用工具和指定路线、专用电梯进行密闭转运，防止泄漏。
每日按要求使用手持终端与医务人员双签字，并在《宜宾市医疗废物收集转移贮存处置全生命周期监管平台》上核对数据。
暂存点管理：医疗废物转交后，须立即对暂存点进行清洁消毒，并保持正常温度及记录。
职业防护：收集、转运人员须规范穿戴防护用品，每年体检一次，并将报告提交院感科。如发生职业暴露（刺伤、擦伤等），须立即启动应急预案并报告，供应商须无条件更换人员。
（四）安保与消防安全服务
总体职责：全天候24小时负责院区治安、消防、交通、安检等安全工作，维护正常医疗秩序，保障医患人身财产安全。
门卫与巡逻：
建立严格的24小时值班和巡逻制度。认真核查进出人员与车辆，做好报刊信件收发工作。下班后须检查各办公室门窗及电器关闭情况。
对院内停车区域进行安全管理，确保消防通道畅通，车辆停放有序。
消防管理：
贯彻“预防为主、防消结合”方针，每日开展消防安全巡查，及时发现并排除火灾隐患。
每月检查维护消防器材，配合采购人每年开展不少于2次消防演练。
应急处突：
供应商须组建“最小应急单元”，确保突发事件发生时实现“1分钟自救、3分钟互救、5分钟增援到位”。
每年组织不少于2次反恐防暴、群体性事件、暴力伤医等应急演练。
如发生突发事件，供应商须保证应急队伍在30分钟内到达现场参与处置。
其他工作：配合采购人开展医疗乱象治理（打击医托、黑救护、小广告等）、特殊患者管控、医疗纠纷秩序维护及各项大型活动的安保工作。
四、监督考核与违约责任
[bookmark: _GoBack]考核体系：实行月度考核制，总分100分，由五个模块构成。
后勤保洁（环境卫生绿化）：占比35％；住院部物资上收下送（含药品、清洗物资）：占比10％；安保服务：占比35％；医疗废物管理：占比10%；突发应急事件管理：占比10％
考核方式：定期考核（80％） ：每月由采购方组织人员实地检查、查阅档案评分；不定期抽查（20％） ：由采购方管理人员随机检查并记录扣分。
评分与扣款标准：90分及以上：全额支付当月服务费；80－90分（不含90分）：扣减当月服务费的2％；70－80分（不含80分）：扣减当月服务费的5％；60－70分（不含70分）：扣减当月服务费的10％；60分及以下：责令限期整改。整改合格，扣减当月服务费的20％；整改不合格，视为根本违约，采购人有权单方解除合同，且不承担任何违约责任。
管理要求：供应商须每月25日前向采购人提交自查报告。供应商须每月提交工作月报（图文并茂），每半年及年底提交总结与计划。对于采购人提出的整改要求或人员更换要求，供应商须在规定期限内（一般不超过3个工作日）完成。
五、其他重要约定
采购人监督权：采购人有权对供应商派出的所有人员进行工作调配、监督考核，对不符合要求的人员有权要求立即更换。
资料备案：供应商须将全体人员的身份证复印件、资质证书（保安员证、消防设施操作员证等）、无犯罪记录证明等交采购人备案。
工作交接：中标供应商在入场前须与采购人及原服务单位做好充分沟通与预案，确保交接平稳、无缝过渡，不得影响医院正常运营。
法规备案：中标供应商应在入场后30日内到当地公安机关完成保安服务备案。

