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注 ：医院需求：
一、项目概述
（一）服务期限
本项目服务期为三年，合同采取“一年一签”模式。每年服务期满后，经采购人考核合格，方可续签下一年度合同；考核不合格，采购人有权终止合作，不再续签。
（二）人员配置标准
总人数不少于3人，石峰院区至少1人（负责食堂、浆洗、保洁工作）、迎安院区至少2人（1 人负责食堂、1 人负责浆洗和保洁），保障医院各项后勤保障工作有序运转。
二、具体服务需求明细
（一）全域保洁服务需求
1、全覆盖清扫范围：覆盖两院区全部区域（迎安院区面积约 1900 平方米，石峰院区约 500 平方米）：行政楼公共通道、公卫科、门诊、住院病房、楼道、会议室、院坝、院内绿化带（每年 1次统一修剪）；卫生院大门外至正街沿街道路全域清扫；所有洗手间、门窗、玻璃、楼梯、公共设施。
2、人员在岗与作业时间要求：保洁人员实行全日制在岗制，每日 9:30 前完成全部公共区域首轮清扫；11:30 午休下班；14:30 复工至 17:00下班，工作时段全程循环保洁，及时清理即时产生垃圾污渍。
3、卫生质量硬性标准：（1）落实“三净三无”：公共通道净、楼道梯级净、公共设施净；无垃圾污物、无果皮纸屑、无污水顽渍；（2）楼道无积尘、杂物、蜘蛛网，配电箱、宣传栏手摸无明显积灰，目视无尘；（3）执行 “四净四无” 标准：地面、墙窗、楼梯、公共设施干净；无纸屑、无蚊虫、无异味、公共设施完好；（4）门窗、玻璃、楼梯每半年开展一次深度清洗；（5）卫生间全天候无积水、无异味；作业工具定点整齐摆放，禁止乱堆乱放。
4、垃圾清运管理需求：生活垃圾及时清运，不得院内堆放；清运完毕垃圾桶复位、场地清理干净，统一转运至指定垃圾点；医用垃圾清运、处置不属于外包服务范围，由我院医护人员单独处置。
5、迎检专项保洁需求：若上级卫健、创文、环保等专项检查，需服务商配合开展全院卫生大整治，额外产生人工、耗材费用单独核算，不包含在月度基础服务费内。
（二）职工食堂服务需求
1、服务对象：两院区全体在岗职工；
2、供餐标准：每日提供中餐一餐；
3、配套保障：食堂食材、水电、设备等运营成本由医院承担，服务商仅负责食堂人员劳务操作、日常卫生清洁。
（三）被服洗浆服务需求
承接全院门诊、住院病房医用被服、医护工作服统一收洗、晾晒、整理、配送工作，洗浆人员同步遵守上下班及循环保洁制度，保障病房被服干净、无污渍、无异味，满足临床使用需求。
三、物资耗材划分需求
甲方（卫生院）免费提供：清洁用水、用电；垃圾袋等一次性消耗品；食堂全部运营物资、食材、设备；
乙方（服务商）自行承担：扫把、拖把、水桶等可重复使用清洁工具；所有服务人员薪酬、社保、劳保用品、人身安全相关全部成本。
四、人员管理与安全责任需求
外包所有保洁、食堂、洗浆工作人员均与乙方（服务商）建立劳务/劳动关系，人员招聘、管理、考勤全部由乙方负责；所有工作人员社保、工伤保险、劳动纠纷、人身意外伤害、财产损失全部由乙方全权承担，与医院无任何法律及经济责任；工作人员上岗操作造成院内设施损坏、医患纠纷、安全事故，全部由乙方承担赔偿及法律责任。
五、日常监督与考核管理需求
外包全部服务工作全程接受医院医务科、院感、后勤部门日常监督检查；日常卫生、食堂、洗浆质量不达标，要求乙方当日整改到位，整改不合格医院有权扣减对应服务费用；乙方须配合医院后勤部门提出的合理化整改建议，及时调整人员、优化作业流程；服务期内医院新增科室、区域、新增服务事项，双方另行协商新增劳务费用，签订补充协议。       
六、免责特殊约定需求
因地震、洪涝、火灾、极端天气、政策调整、疫情管控等不可抗力因素，或医院临时停业、休诊导致保洁、食堂、洗浆服务中断，乙方不承担违约责任，当月服务费按实际服务天数核算。
